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Executive Summary 
 

Medical Officers could be considered under three categories based on the language use, and 

first on‐call doctors require the best language proficiency. Doctors have been examined for 

language abilities by exercising the service minute in regard to Medical Personnel. Contrary 

to the world norm, Sri Lankan doctors have changed the history by deploying government 

doctors  to war affected areas. Even during  these hard  times or otherwise Medical Officer 

deployment was done based on merits and only on merit.  In  this event mother  tongue of 

90% of doctors appointed to North and East was Sinhala, but we have received no complaint 

based on language proficiency. 

While welcoming  the  objective  of  language  development  introduced  as  the  government 

policy, GMOA would suggest following proposals for a seamless service delivery. 

We  also  emphasis  that  all  stakeholders  and  political  leadership  are  in  agreement  to  this 

proposal ensuring the feasibility of implementation of this proposal.  We wish this will set an 

example to the rest. 
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The Background 

 Medical Officers are the only public servants who have proved their ability to perform their 

duties in both languages around the island.  

As  far as  the  language use and  importance of second  language proficiency are concerned, 

doctors can be categorized in to three groups. 

1. First on‐call doctors / Internship  

2. Intermediate level doctors 

3. Specialist level doctors 

 

 
 

Having considered the importance of language skills, all doctors are examined for language 

proficiency at their confirmation  in the department of Health  in accordance with the E Bar 

Examination. [Gazette notification no 662/11 dated 17.05.1991 section 7.1.5 /Health Service 

Minute (Annexure 01)]  

In 2007, by Public Administration circular 07/2007  (Annexure 02), as a policy, government 

has introduced a language examination for all categories of Government servants.  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Specialist

Intermediate level 

First On‐Call/Internship
(Majority of the patients are consulted and 

treated initially)
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Observations 

 

 GMOA  has  been  deploying  medical  officers  in  an  equitable  manner  Island  wide 
based on their merit positions and PURELY ON MERIT. We would  like to emphasise 
the  fact that placing medical officers were and still being done  irrespective of their 
language proficiency.  

 

 Most  of  the  medical  officers  posted  to  North  and  East  provinces  were  Sinhala 
speaking.  Sri  Lankan  doctors  have  changed  the  history  by  sending  government 
doctors  to  war  affected  territory  contrary  to  the  usual  practice  of  handing  over 
health care man power to NGOs and INGOS.  
 

 So  far no  complaint has been made on  suboptimal medical  care delivered due  to 
language barriers of these doctors serving  in North and East. Simply because these 
Medical officers obtain the required language proficiency soon upon their posting.  
 

 However, GMOA would  like to facilitate appropriate measures to  improve  language 
abilities of doctors. 
 

 Therefore we wish to point out that just placing an exam will have no benefit. Ideally 
what  is  essential  is  a  well‐designed  training  programme  and  making  necessary 
facilities, resources available to improve language abilities. 
 

 We also wish to point out the value and the necessity of Medical Officers doing their 
Post Graduate exams  to become  specialists  to  fulfil  the dearth of  specialists  in Sri 
Lanka. As such other activities should not affect these pathways which could result in 
bad repercussions in Health Care service delivery.  
 

 Acquiring proper language proficiency and its maximum use is best suited during the 
first  on‐call  level  where  majority  of  patient  encounters  are  taken  place.  This 
language proficiency benefit will sustain throughout the career up to specialist level. 
 

 Pre‐intern period – usually about 10 months lag period between completion of MBBS final 

examinations at local state Medical Faculties and commencement of internship.   
 

 The  English  language  training  done  prior  to  University  entry  is  a  classic  example 
where language training is best placed in.   
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GMOA	proposal	to	implement	Government	Policy	in	the	best	way		
 
Considering  above  observations  and  welcoming  the  government  policy  on  language 
development, GMOA wish to suggest following strategy to enhance the health care delivery 
services. 
 
 To introduce the language exam at pre‐intern period 

 To introduce well designed language training programmes prior to examination 

 Enhancing the resources to improve language abilities of doctors 

 Oral  testing  in  Tamil  /  Sinhala  languages  done  at  the  E‐bar  examination  (Gazette 

notification no 662/11 dated 17.05.1991  section 7.1.5) of present medical officers 

should  be  taken  equivalent  to  this  languages  proficiency      test  in  Sinhala/  Tamil 

tested  under  the  category  3  suggested  by  the  Public  Administration  circular 

07/20074.      

 Appointment of officers to implement these decisions in as a collaborative project 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Specialist	Intermediate	
Level

First	On‐Call /
Internship		Pre‐Intern	

Most	Appropriate	place	for	

Training	Programme	and	
Evaluation	

Current	Exam	
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Feasibility	for	successful	Implementation		
 
Political willingness 
  Hon  Wasudewa  Nanayakkara  was  convinced  about  this  attitude  and  dedication 
made  by  the  GMOA  and  has  committed  his  willingness  to  provide  necessary  legislative 
backing to this comprehensive and practical proposal 
 
Willingness of all stake holders 
  GMOA, Ministry of Health and Language Department are in agreement to implement 
these productive proposals. 
 
Fulfilling the government policy and the objective 
  This proposal will  fulfil the government policy  in a pragmatic and efficient manner. 
Once  it  is  implemented, this proposal could be used as an example to the other sectors  in 
the government. 
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Annexure 1
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Annexure 2
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